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小　計医療機関お求め価格

万一、破損、汚損などの不良品がございましたら日本ダグラスラボラトリーズ担当者までご連絡く
ださい。

輸入申請後の進捗状況により異なりますが、通常、発送連絡からお手元に商品が到着するまでに
3週間前後のお時間がかかります。オーダーフォームをご送付いただいた日から30日以上経過し、
連絡もなく商品が届かない場合は、日本ダグラスラボラトリーズ株式会社までご連絡ください。 
※ダグラスラボラトリーズは、HVL社の登録商標で、日本において医薬品に分類される商品は米国
BioQuest社より発送となります。

お客様のプライバシー、個人情報の保護について最大限の注意を払っております。
ご提供いただいた個人情報は法令に基づき、当社取扱商品の販売やサービスを提供する目的に
限って使用し、厳重に管理いたします。上記の目的以外で、お客様ご本人の同意なしに第三者へ
の個人情報の開示は一切いたしません。
但し、次の場合にはお客様の事前の同意なく個人情報を開示できるものとします。
1.監督官庁等より法令に基づき開示を求められた場合。
2.協力会社と提携して商品の発送やサービスの提供を行う場合。この場合協力会社に対しても同
等の管理を要求いたします。

Doctors' Expressシステムは、BioQuest Overseas, LLCが米国ハワイ州に保有する在庫より、提
携先であるSG Sagawa World Expressを通じてお客様宛に直接出荷されます。
BioQuest社は発注諸手続、不達、誤送、商品破損等、各種クレームの処理、お客様からお預かりし
た代金の米国への送金等、輸入事務手続きの一切を代行いたします。
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かかり

■お届け先の記入について
Doctors' Expressシステムでは、医師又は歯科医師が自己の患者の診断又は治療の用に供する
ことを目的としての輸入申請の代行を行います。
お届け先に記載されている医療機関の名称を管轄厚生局への申請に使用しますので、お届け先
に関しましては医療機関名の記載に限ります。

■お支払い方法について
月末締請求書／クレジットカードからご選択ください。月末締請求書は、お届け先で商品受領直
後の月末最終日時点で請求を締め切り、翌月初めに請求明細書を発送いたします。
クレジットカードは、情報の非保持化を行っておりますので、ご注文の都度ご記入ください。
BioQuest社で商品発送準備が整ったタイミングで決済を行い、都度請求明細書を発送いたします。
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